
      アンケート　配布数 721 回収数 412 回収率

　３．集計結果　＊項目の平均を記載しています

　４．前の入院と比べていかがですか

 ☆7月「入院生活のアンケート」結果をご報告いたします☆

　　アンケートにお答えいただき、ありがとうございました。

　　いただいたご意見は、今後の改善につなげていきたいと思います。
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ご協力

ありがとうございました。



　・病気の症状など、家族にまで電話を頂きびっくり。助かりました。
　・丁寧にご対応いただきました。急な手術をじっしいただきありがとうございました。
　・全ての不安を１つずつ丁寧に対応、解決してくださってありがたかったです。
　・入院中安心して過ごせました。本当にありがとうございました。
　・命を預かる大変な仕事だと思いますが、いやな顔を見せず努力する姿に感銘を受けました。

　・夜中何度もナースコールしたがすぐに対応してくれてとても安心しました。

　・声が大きいのは良いことだが、時間と相手によって使い分けた方が良いかと思った。
　・新病院になって初めての入院ですが、旧病院と比較し全ての面で向上していた。

　・看護師のレベルの差が大きい。これから期待しています。
　・個々の見方、感じ方はありますが、全体でみれば私は満足しています。

　・あまり接していませんが投薬も食事も適切にして頂けたと感じています。
　・退院後のアドバイスをして頂き、不安はありますが頑張れると勇気をいただけました。

　・よくしていただいて感謝しています。リハビリの方、雑談に応じて頂きました。
　・退院支援の方には大変よく対応して頂きました。ありがとうございました。
　・検査中の声掛けが力になりました。楽に検査を終わることが出来ました。

  ○チームワークについて
　・職員間の連携がよくとれていると感じた。
　・不安な事を聞いて下さり対応して下さり感謝しております。

  ○施設・環境整備について
　・お部屋の温度調整が少し難しかった。1度上げると暑く、1度下げると寒かった。
　・シャワーがやや狭い。
　・清潔感がありとても居心地の良いところだと感じました。とても快適に過ごせました。
　・テレビでBS放送が見られないのが残念です。お金払うのでBS入れて。

  ○食事
　・野菜の種類が豊富でありがたかったです。味もメリハリがありました。
　・塩分の取りすぎということがはっきり自覚できました。
　・食事の配膳感謝。３度の食事が楽しみだった。ありがとう。

  ○病院全体
　・急性期の病院ではここの病院が一番良い。
　・4人部屋でしたが十分でした。
　・患者専用のお茶や明るいテラスで癒されました。
　・入院するのは困りますが、入院するならこんな病院が理想でしょう。
　・入院前に個室で問診をしていただいたので、プライバシーも守られたと感じています。

※ たくさんのご意見をいただきましたが、その中から抜粋し記載させていただきました。
※ この結果は、全ての職員に配布し、部署ごとに話し合いをしています。
　 良いご意見はもっと多くいただけるようにし、改善すべきものについては、
　 速やかな改善に努めてまいります。

  ○看護師について

  ○その他職員

　5．自由記載　　
  ○医師について

  ○薬剤師・栄養士について


